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Cuando reflexionamos por un instante, nos damos cuenta de que en numerosas ocasiones hemos
intercambiado incontables conversaciones y compartido una gran cantidad de fotografias a través
de WhatsApp. Incluso, en algunos casos, es probable que hayamos compartido informacion

personal en forma de documentos.

Por lo tanto, es comprensible que surja la curiosidad de saber cdmo solicitar a WhatsApp un
registro de todos estos datos que ha almacenado sobre nosotros. Aunque es importante
mencionar que este proceso debe llevarse a cabo directamente desde la aplicaciéon en tu

dispositivo mévil, ya que no es posible realizarlo a través de WhatsApp Web.

Asi que vamos a ver como pedirle a WhatsApp todo lo que tiene sobre nosotros, pero desde la

aplicacion en tu teléfono movil,este proceso no se puede realizar desde WhatsApp Web.
Los pasos a seguir son:

- Entra en "Ajustes > Cuenta > Solicitar info. de mi cuenta".
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@ Notificaciones de seguridad

Verificacion en dos pasos

Cambiar numero
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Solicitar info. de mi cuenta
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Eliminar cuenta

- Pulsa sobre el enlace "Solicitar informe" y te mostrara el mensaje "Solicitud enviada".
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< Info. de mi cuenta

Crea un informe de los ajustes de
configuracién y la info. de tu cuenta
de WhatsApp. Puedes acceder

o transferir la informacion a otra
aplicacion. El informe no incluye tus
mensajes. Mas informacion

Informacidn de la cuenta

Solicitud enviada

® Estaralisto el 10 de agosto de
2023

El informe estard listo en aproximadamente 3 dias.
Cuando esté disponible, tendrés algunas semanas
para descargarlo.

Si realizas cambios en tu cuenta, como eliminarla

o modificar el nimero de teléfono, se cancelara tu
solicitud.

L ® <

- WhatsApp te indicara cuando estara lista la informacion para que la descargues. Es importante

saber, que una vez que has pedido el informe, esta solicitud no se puede revocar. Cuando llegue la



fecha seialada, recibirds una notificacion de WhatsApp en tu teléfono indicandote que ya esta
disponible.

@ WhatsApp * 6 min

WhatsApp

El reporte de la informacion de tu
cuenta esta disponible.

- Abre WhatsApp y ve de nuevo a "Ajustes > Cuenta > Solicitar info. de mi cuenta".
- Pulsa en Exportar informe y puedes enviartelo por correo electrénico.
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< Info. de mi cuenta

Crea un informe de los ajustes de
configuracioén y la info. de tu cuenta
de WhatsApp. Puedes acceder

o transferir la informacion a otra
aplicacion. El informe no incluye tus
mensajes. Mas informacion

Informacion de la cuenta

< Exportar informe
10 de agosto de 2023 - 210 kB

B Eliminar y solicitar un nuevo info...

Podras descargar el informe hasta el 9 de
septiembre de 2023.




- Entra en el correo, y descarga el archivo comprimido ZIP en tu teléfono.

Una vez tengas el archivo en tu poder, descomprimelo y abre el archivo index.html para ver los

informes en formato HTML. Ahora, sélo te queda asombrarte de toda la informacién que la
aplicacién tiene sobre tu persona.

files
whatsapp_account_information
whatsapp_connections
whatsapp_settings

& index.html
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